Gwarancja Konsumencka Gust. Alberts GmbH & Co. KG,
Blumenthal 2, 58849 Herscheid, Niemcy

-zwanej dalej ,Alberts"-

Cieszymy sie, ze wybrali Paristwo produkt Alberts. Dzieki takiemu wyborowi moga Paristwo oczeki-
wac doskonatej jakosci. Dlatego niezaleznie od przepiséw ustawowych firma Alberts udziela gwaran-
cji na swoje produkty. Zakres i warunki gwarancji sg okreslone w ponizszej gwarancji konsumenckiej:

1. Warunki gwarang;ji
Ktére produkty Alberts sg objete zakresem gwarancji?

Firma Alberts udziela nastepujacej gwarancji na produkty z asortymentu wspornikéw stupkéw:
- na cynkowane ogniowo wsporniki stupka o profilu L (artykut: 213957) na okres 15 lat

- na cynkowane ogniowo wsporniki stupka (artykut: 219826, 219802, 219819) na okres 15 lat
- na cynkowane ogniowo wsporniki stupka o profilu U (artykut: 214234) na okres 15 lat
- na cynkowane ogniowo wsporniki stupka (artykut: 219826, 219802, 219819) na okres 15 lat

- nawsporniki stupka o profilu U cynkowane galwanicznie oraz z czarng matowg powtoka z tworzywa
sztucznego (artykut: 215545, 215552) na okres 15 lat

Gwarancja jest gwarancjg konsumencka, wiec nie dotyczy komercyjnych uzytkownikdéw koricowych.
Wszystkie wyzej wymienione okresy gwarancyjne obowigzujg od daty zakupu przez konsumenta kon-
cowego. Warunkiem dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji jest zawsze prawidtowy montaz. Nie
moze by¢ sladéw zewnetrznego uzycia sity, ktéra uszkadzataby lub niszczyta powierzchnie produktéw
(np. uderzenia mtotkiem, zadrapania, chemikalia itp.). Konsument musi powstrzymac sie od wszelkich
niekorzystnych i mozliwych do unikniecia dziatan lub, w zakresie, w jakim sg one nieuniknione, ograni-
czy¢ je do minimum.

2. Zdarzenie gwarancyjne
Co jest objete zakresem gwarancji Alberts?

Alberts gwarantuje konsumentowi kor\cowemu, ze we wskazanym powyzej okresie gwarancji wymie-
nione w punkcie 1 produkty wtasne firmy nie przerdzewieja, a w wyniku takiego ewentualnego wystg-
pienia rdzy nie dojdzie do braku mozliwosci zagwarantowania ich nalezytego dziatania lub dziatanie
to bedzie w niedopuszczalny sposdb zaktdcone.

3. Swiadczenia gwarancyjne
W jaki sposdb swiadczona jest gwarancja i kiedy jest ona wytgczona?

W razie wystgpienia zdarzenia gwarancyjnego, na podstawie niniejszej gwarancji, firma Alberts wy-
mieni produkt(y). Wyraznie wykluczone sg zwroty ceny zakupu i/lub roszczenia odszkodowawcze, w
szczegdlnosci za ewentualne szkody nastepcze. Prawo do roszczen wynikajgcych z umysinego dzia-
tania lub razacego niedbalstwa ze strony ﬁrmy Alberts z powodu uszkodzenia ciata lub zdrowia po-
zostaje nienaruszone. Swiadczenie gwarancyjne dotyczy wy’rapzme danego produktu. Firma Alberts
zastrzega sobie prawo do wymiany produktu na produkt réwnowazny.

Gwaranqa nie obejmuje wymiany produktéw, w ktérych wystgpita wada rdzy:
- spowodowana przez modyfikacje produktu bez zgody Alberts;

- wynika z niezgodnego z przeznaczeniem lub nieprawidtowego uzytkowania lub nieprawidtowego
montazu;

- zostata spowodowana niezwyktym fizycznym / chemicznym obcigzeniem lub nadmiernym przecia-
zeniem
+ spowodowana uszkodzeniem w wyniku dokonanych napraw;

 wynika ze zdarzenh zewnetrznych, takich jak nieszczesliwe wypadki, kleski zywiotowe i wszystkie inne
przyczyny, ktorych Alberts nie moze kontrolowac i/lub przewidziec.



4. Korzystanie z gwarangji
Jak ztozy¢ reklamacje w ramach gwarancji?

Warunkiem skorzystania z roszczeh gwarancyjnych jest:

+ Roszczenie gwarancyjne nalezy ztozy¢ w okresie gwarancji w odpowiednim czasie do Alberts
(Blumenthal 2, 58849 Herscheid, Niemcy, tel.: +49 (0)2357 - 907 O, faks: +49 (0)2357 - 907 189,
e-mail: info@alberts.de).

- Dany produkt musi zosta¢ na zadanie Alberts odestany na ten adres.

- Do zgtoszenia gwarancyjnego musi by¢ dotgczony oryginalny, pisemny dowéd zakupu produktu
(np. faktura, paragon).

Gwarancja obowigzuje obok praw ustawowych, ktérych mozna dochodzi¢ bezptatnie. Gwarancja nie

ogranicza Panstwa ustawowych praw, jak np. prawa do odstgpienia od umowy lub roszczen z tytutu
rekojmi.

5. Zakres obowigzywania
Gdzie obowigzuje gwarancja?

Gwarancja obowigzuje na terenie Unii Europejskiej. Wytaczone sg jednak wszystkie obszary o skraj-
nych warunkach klimatycznych i $rodowiskowych.

6. OWH

Na co jeszcze musze zwrdci¢ uwage?

Ponadto zastosowanie majg Ogdélne Warunki Handlowe firmy Alberts, dostepne pod adresem
https://www.alberts.de/allgemeine-geschaeftsbedingungen/ Stan na: 11/2023 r.



